M E D Cercle

MEDIATION

® MEDIATEUR

F Chaque Famille 9 TOUS

(cc) XA

universite-du-nous

CONSTITUER
1. LES FAMILLES

a IDENTIFIER LES
= PERSONNES EN
CONFLIT

Pour tout conflit,

différend nuisible :
‘ -a la vie de l'organisation,
-au déroulement de sa

stratégie,
- a la mise en oeuvre de la
raison d'étre.

b CHOISIR UN
" MEDIATEUR

Elu en élection %
sans candidat.

-1l ne peut-étre l'un des
protagoniste concerné par
le différend.

-Le médiateur peut
demander laide de 1a 2
conseillers pour l'assister
dans sa tache.

C. FORMER DEUX

FAMILLES

Q Les personnes en litige
constituent les deux familles en
M choisissant et se répartissant
toutes les personnes du groupe.

F Election sans candidat : 3%
- Un chef de famille

(Animateur de la famille)

- Un représentant de la famille
(Ne peut étre la personne présumée en conflit)

Ils ont le pouvoir d’objection lors des décisions.
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ESC



M MEDIATEUR &2 Représentant Famille
F Chaque Famille &4 Représentant Famille QTOUS

7. PROPOSITION

M « Qui a une proposition? » 8 cgﬁgEINOTNEr‘AEﬁT
| |
/ -Elle tient compte de l'écoute

du centre
-Elle est argumentée

& &2

PRESENTER LES
6. DEMANDES

1- Ecoute. 9 (o) ,UVRE LA
2- Clarifications. CONSTITUER . ECISION
% 8 % 1. LES FAMILLES N
—>Deéterminer une
0’\‘ stratégie d’action.
‘s ->lImplanter un plan
d’action concret.
(3, Y

ETTRE EN

ETABLIR LES
2 CONDITIONS
. DE BASE

SUIVRE ET
W@ lerninerios AJUSTER

régles du jeu.
= M ->Suivi des
A Q A & actions.
—>Feed back sur
évolution de la
situation.
>Ajustements.

3. IDENTIFIER & B0 &2

F Slesfaits
les émotions
—Les besoins

... Sous-jacents au
différend.

ELABORER
5. UNE DEMANDE

a formuler a Uautre famille.

, F Elleest:

-Précise

-Concrete

-Réaliste et réalisable
-Positive

-Reliée a un besoin
-Pas une exigence

PARTAGER

- Les versions des faits.
- Les sentiments.
+ - Les besoins.

4L 0D 22
* EVALUER &
CELEBRER

la résolution
du conflit.



