
Un outil pour vous aider à comprendre une problématique sociale ou environnementale, les solutions actuelles et les zones d’impact

Problématique & axe 

géographique :

CONTEXTE DE LA PROBLÉMATIQUE

Comment décrire la problématique? 
Qui ou quoi est affecté? Quelle est 
l’ampleur de cette problématique ? 
(chiffres, données…)

OBSTACLES AU CHANGEMENT

Quelles sont les causes de la problématique? 
Qu’est-ce qui empêche son éradication? À qui 
profite le statu quo actuel?

ÉVOLUTION DE LA 

PROBLÉMATIQUE

Comment cette problématique ou 
opportunité a-t-elle évolué dans le 
temps? Quelle sera l’étendue du 
problème dans le futur?

RESSOURCES & OPPORTUNITÉS D’ACTION 

SUR LA PROBLÉMATIQUE 

Quelles ressources (documents, personnes, 
matériel, budget, …) avez-vous utilisé pour 

comprendre la problématique? Quelles autres 
ressources devriez-vous utiliser pour en 

apprendre plus?

CONTEXTE DES SOLUTIONS

Cartographier les solutions déjà 
développées par: entreprises privées, 

OBNL, gouvernements, financeurs, 
universités, média, groupes 

communautaires, etc.

FACILITATEURS AU CHANGEMENT

Quels sont les modèles d’impact essayés? 
Quels éléments de la problématique tentent-ils 

de résoudre? Que peut-on dire sur ce qui 
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas.

ÉVOLUTION DES SOLUTIONS

Quels besoins changeants, nouvelles ressources, 
opportunités, législations, anticipez-vous dans le 

futur et qui pourraient impacter les solutions 
(collectivement ou individuellement)? Comment 
cela pourrait-il influencer le développement de 

nouvelles solutions? 

RESSOURCES & OPPORTUNITÉS D’ACTION 

SUR LES SOLUTIONS 

Quelles ressources (documents, personnes, 
matériel, budget, …) avez-vous utilisé pour 
comprendre les autres solutions? Quelles 

autres ressources devriez-vous utiliser pour en 
apprendre plus?

FACILITATEURS D’IMPACT

CONTEXTE D’IMPACT

Qui ou quoi est encore affecté par la problématique? 
Quels sont leurs besoins précis, non adressés par les 

solutions actuelles? Que manque-t-il encore pour 
résoudre cette problématique précise? 

Quels obstacles au changement pourraient être 
levés? Comment faire fonctionner ce qui ne 

fonctionne pas pour le moment? 

ÉVOLUTION DE L’IMPACT

Qu’est-ce qui pourrait influencer négativement ou 
positivement l’impact d’une solution dans le futur? 

Quelles sont les opportunités clés? (éducation, 
partenariat, recherche, marché, règlementation, etc.)

Quelles sont vos principales zones d’impact? (ex: une clientèle 
non desservie, une zone manquante dans la résolution de la 
problématique, lever un obstacle, faire fonctionner quelque 

chose qui ne fonctionne pas, augmenter ou réduire une 
influence sur la problématique ou les solutions, utiliser des 
ressources non utilisées). Quelles sont les trois prochaines 
actions que vous mettriez en place pour activer vos zones 

d’impact? 

OPPORTUNITÉS D’ACTION
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